
Nombre de postes à pourvoir / Number of positions

Période et durée du job/ Starting day and lenght

Localisation du job / Job location

Nombre d’heures /  Hours worked

Rémunération / Wages

Dans le cadre d'un accueil commun bâtimentaire entre 3 services présents dans Le Studium, il conviendra d'assurer toute 

l'année des missions d'accueil, d'orientation et de renseignements de premier niveau pour tous les services présents dans le 

bâtiment. En période de rentrée, le/la chargé.e d'accueil représentera le SVU au guichet d'accueil de la rentrée étudiante en 

présentant son offre de service et ses événements.

Liste non exhaustive des activités | les activités peuvent évoluées en cours d'années: 

* Répondre aux demandes des usagers (sur place et par téléphone)

* Gérer les objets trouvés

* Gérer les livraisons, accueillir les prestataires extérieurs

* Gérer les cas de panne des distributeurs automatiques de boissons et snacking

* Accompagner les usagers à l'utilisation des photocopieurs en cas de besoin

* Accompagner les usagers jusqu'à l'ascenseur en cas de demande

* Suivre les procédures pour la gestion des salles mises à disposition au Studium (spécifiques au SVU)

* Faire un contrôle des salles du SVU qui sont prêtées

* Accueillir les partenaires lors des événements organisés

* Prendre connaissance chaque jour du cahier de liaison commun à l'accueil et le renseigner si nécessaire

* Suivre et faire appliquer la procédure d'évacuation en cas d'incendie

* Répondre aux demandes ponctuelles du SVU 

* Présenter l'offre de services et l'activité du SVU | Etre son ambassadeur |

* Assurer le retrait et le dépôt des ordinateurs prêtés par le SVU-Mission handicap

* Assurer le retrait et le dépôt du matériel mis à disposition des services et des associations (Tonnelles | Tables | chaises ...)

* Réceptionner les affiches évenementielles et les flyers et vérifier si affichable ou non

* Prévenir l'équipe du SVU si une personne a un rendez-vous au SVU | Lui badger l'ascenseur pour une montée au 3 ème| 

Une formation obligatiore et  rémunérée sera assurée par le SVU.

OFFRE DE JOB ETUDIANT/ STUDENT JOB OFFER

Chargé.e d'accueil du SVU

15 postes

Année universitaire 2025-2026

(être impérativement disponible à partir du 25/08/2025)

Université de Strasbourg - Bâtiment Le Studium -

Descriptif du job / Job description

Entre 10 heures et 35 heures par mois, 

selon les disponibilités des étudiants qui composent l'équipe

Smic horaire  + 10% de congés payés

Mission et descriptif des activités - Environnement de travail/ Work Environment   :



Niveau d’études /Education 

Compétences souhaitées /Required skills 

Qualités souhaitées /Personal skills  

Langues étrangères parlées /Languages 

Formations

Nom & Prénom / Surname & Name  

Adresse / Address

Date de l’entretien de recrutement / Interview date

Nom / Prénom - Surname / Name 

Courriel / mail 

Date limite pour candidater / Deadline

Date et signature   le 7 mars 2025

clement.beylet@unistra.fr

Personne à contacter pour tout complément d’informations / For more information, please get in touch with              

Anglais souhaité ( Le + : toutes langues parlées)
Formations assurées par le SVU

Formations assurées aux outils utilisés à l'accueil

Sécurité incendie | Evacuation |

DUPRONT Diane

svu@unistra.fr

Un entretien vous sera proposé ultérieurement

vendredi 11 avril 2025

Contacts - Envoyer la lettre de motivation et le CV à l'attention de/ Send a resumé and a cover letter to

Tout étudiant inscrit en 2024/2025 à l’Université de Strasbourg, qui s’y 

réinscrira en 2025/2026

Connaitre l’Université et ses campus

Connaître l'offre de service du Service de la vie universitaire

Connaître l'offre de service des autres services présents au Studium

Etre à l'aise avec Ernest

Savoir travailler en équipe et/ou seul

Comprendre, appliquer et respecter les consignes

Etre ponctuel  et dynamique

Etre avenant 

Avoir une vraie aisance relationnelle

Etre attentif et à l'écoute du public

Etre respectueux du public accueilli

Savoir être discret

Rester professionnel en toute circonstance

Monsieur Clément BEYLET


